Prefeitura Municipal de Santa Cruz das Palmeiras

Estado de Sao Paulo

PORTARIA N.° 028/2024

Constitui ¢ nomeia a Comissdo para avaliagdo dos servigos

prestados pelo SAMU, desde a sua implantagdo até os dias
atuais.

JOSE CRECENTINO BUSSAGLIA, Prefeito Municipal de

Santa Cruz das Palmeiras, Estado de Sao Paulo, no uso de
suas atribui¢des legais, '

RESOLVE:

Art. 1.° - Fica constituida ¢ nomeada a Comissdo para avaliagdo dos servigos

Prestados pelo SAMU, desde a sua implantagdo até os dias atuais, com atribui¢des de Avaliag@o,

Reavalia¢do ¢ Inventario de Bens Patrimoniais Moveis do Municipio, Atendimentos, Custo
Beneficio. Reclamagdes e Sugestdes dos servigos prestados em Santa Cruz das Palmeiras, que

tera por objetivo:

I — Conferir, avaliar, reavaliar e ajustar os servicos que estiao sendo prestados

no Municipio;
11 — Emitir relatério de conclusao;
I1I — Realizar levantamento da prestagio de servigos:
e Verificar as equipes de atendimento e 0s servigos prestados;

e Verificar a coincidéncia da descrigio do material com os registros de

controle patrimonial;
e Verificar os gastos com manutengdo das viaturas;
e Verificar as instalagdes;
o[ cvantar o custo beneficio dos servigos realizados.

IV — Analisar as principais reclamagoes:

° De atendimento: Avaliar o atendimento desde o primeiro contato

telefonico até a alta médica;

° De utilizacio de viatura de forma irregular: Conferir a

utilizagdo das viaturas por outros municipios, se 0s condutores estdo utilizando
conforme o sugerido para veiculos de urgéncia e emergéncia, se estdo efetuando
as manutengdes de rotina;

° De faltas na equipe de servico: Conferir as folhas
apontamentos dos funcionarios, horario de entrada e saida e faltas nao
justificadas;

° Dos espacos repasses financeiros: Conferir e avaliar os repasses
que sdo efetuados para o SAMU;

° Do tempo para o atendimento: Realizar um estudo para avaliar o

tempo de resposta para o atendimento do usuario. A




V — Avalia¢iio dos ultimos incidentes envolvendo as viaturas do SAMU;
VI — Demais tarefas pertinentes ao SAMU.

Art. 2.° - Cabera ao Departamento de Satde, sempre que necessario, solicitar a
Comissdo a realizac@o de seus trabalhos.

Art. 3.° - A Comissdo podera solicitar informagoes ao CONDERG sempre que
necessario para a execugdo dos servigos.

Art. 4.° - Em casos de recebimento de documentos, relatorios ¢ avaliagdo que
necessitem de maior conhecimento técnico sobre o assunto, a comissdo podera solicitar a
autoridade competente a indicagdo de profissional habilitado, ou empresa terceirizada
especializada para exame técnico.

Art. 5.° - A Comissio serd constituida pelos seguintes membros:

[ — Presidente — Diretor Municipal de Satde

I1 - Secretaria(o) — Procurador Juridico do Municipio
[T — Membro I — Diretor Municipal de Finangas;

[V - Membro 11 - Diretor Municipal de Administragao;
V — Membro 111 — Diretor Municipal de Planejamento;
VI — Membro IV — Chefe da Segdo de Transporte;

VII - Membro V — Chefe da Se¢do de Contabilidade.

Santa Cruz das Palmeiras, 01 de fevereiro de 2024.

JOSE CRE@E% BUSSAGLIA

Prefeito icipal

Registrada ¢ publicada no quadro de ditais da Prefeitura Municipal
na data supra e no Didrio Oficial Eletronico do Municipio em 01/02/2024.

Manoel Pinto da Silva Junior — Chefe de Gabinete ;
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